MAPA ESTRATEGICO DO SEBRAE/PI

MISSAD “Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negdcios e estimular o empreendedorismo

N Terexceléncia no desenvolvimento dos pequenos negdcios, contribuindo para a construcdo de um pais mais justo,
VISAD competitive e sustentavel.

POSICIONAMENTO Paraquem ji é ou quer ser empresirio, o SEBRAE € a opcio mais facil e econdmica de obterinformagées e conhecimento para apoiar as suas
DA MARCA decisdes, porque & guem mais entende de Pequenos Negocios e possuia maior rede de atendimento do pais.

VALORES
Compromisso com o Resultado

) i Conhecimento
Serainstituicio de referénciana Inovagio Contribuir para o desenvolvimento do pais por

promocio da competitividade dos meio do fortalecimento dos
peguenos negacios pequenocs negocios

Pequenos Negécios Sociedade

Sustentabilidade
Transparéncia
Valerizacio humana

Partes
Interessadas

t Solugdes para os empreendedores e para as empresas Atuagio no ambiente dos pequenos negocios
) Potencializar um ambiente T ———
E Ter excelénciano atendimento, com favoravel para o R
w foco no resultado para o cliente desenvalvimento dos s
Q i empreendedora
O 4 pequenos negocios
2
oo Alavancadores da atuacio do Sebrae
Proverconhecimento Articulare fortalecer Terexcelénciano desenvolvimento de Assegurara efetividadee a
sobre e para os EIEe produtos, servicos e canais de transparénciana
o uennspne Scios arcalros eskrabbelcas comunicacio e atendimento adequados aplicacio dos recursos e na
ped & J P 8 ) aos segmentos de clientes | comunicagiode resultados |

Desenvolvere retercapital humano Teras melhores solugdes tecnoldgicas e de
0 . — Ampliare fortalecera rede de -
comprometido, motivado e com competéncias infraestrutura para a gestdo do Sebrace o
. . - fornecedores : ;
voltadas a inovacio e 4 obtencdo de resultados atendimento dos clientes

Recursos w=p




